Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB) der CAS Software AG

§1 Vertragsinhalt

1. Es gelten ausschlieBlich die Vertragsbedingungen von CAS. Andere
Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn CAS ihnen nicht
ausdriicklich widerspricht.

2. Vertragserginzungen und -inderungen bediirfen stets der Schriftform.

3. Auch wenn beim Abschluss weiterer Vertrige hierauf nicht nochmals hinge-
wiesen witd, gelten die AVB von CAS im kaufminnischen Vetkehr in ihrer
jeweils geltenden Fassung.

4. Darstellungen in Testprogrammen, Produkt- und Projektbeschreibungen
bedeuten keine Garantie oder Ubernahme sonstigem Risikos.

5. Der Auftraggeber hat gepriift, dass die Spezifikation der Vertragsgegenstinde
seinen Winschen und Bediirfnissen entspricht.

§ 2 Vertragsgegenstinde

1. Gegenstand des Kaufvertrages iiber Standardprodukte ist die Uberlassung
von Standardsoftware und/oder Datenbestinden (im Folgenden:
Vertragsgegenstinde).

2. Gegenstand des Pflegevertrages ist die chrlzssung von Software-Updates
und aktualisierten Datenbestinden sowie der dazugehérigen Dienstleistungen.

3. Gegenstand des Werkvertrages ist die Realisierung individueller Konzepte.

§ 3 Urheberrecht und geistiges Eigentum

1. Alle Rechte an der Software (Programm und Handbuch, gefs. in
elektronischer Form) und den Datenbestinden stehen im Verhiltnis der
Vertragspartner zueinander ausschlieBlich CAS zu.

2.Der Aufraggeber erhilt die nicht ausschlieBliche Befugnis, die
Vertragsgegenstinde in seinem Betrieb fiir eigene Zwecke wie in den
mitgelieferten Handbiichern und in Abs. 3 - 7 beschrieben zu nutzen.

3. Der Aufraggeber darf die Programme und Daten auf die Atbeitsspeicher und
die Festplatten der in den Lizenzbedingungen genannten Zahl und Art von
Rechnern laden. Er darf nur zu Sicherungszwecken eine Kopie der Programme
und Datenbestinde anfertigen, die mit dem Urheberrechtsvermerk des
Originaldatentrigers zu versehen ist.

4. Alle anderen Nutzungsarten und -méglichkeiten der Vertragsgegenstinde,
insbesondere die Vervielfiltigung, Ubersetzung, Bearbeitung, das Arrangement
und andere Umarbeitungen sind untersagt.

5. Ab Installation eines neuen Programmstandes oder eines aktualisierten
Datenbestandes  entfillt  die  Nutzungsbefugnis fiir den  vorherigen
Programmstand und Datenbestand.

6. Die Dekompilierung der Software ist im Rahmen der Vorschriften des
Urheberrechtsgesetzes zulissig, wenn CAS trotz schriftlicher Anfrage des
Auftraggebers die zur Herstellung der Interoperabilitit der Software mit
anderen Programmen notwendigen Informationen und/oder Unterlagen nicht
binnen angemessener Frist zur Verfigung stellt.

7. Der Auftraggeber darf die Vertragsgegenstinde an seine Zweigstellen oder
sonstige Dritte nur unter vollstindiger Aufgabe der eigenen Rechtsposition
weitergeben; der Auftraggeber hat den Empfinger vor der Weitergabe
schriftlich zu verpflichten, die Vertragsbedingungen von CAS einzuhalten. Der
Auftraggeber wird dies CAS schriftlich mitteilen und CAS versichern, nicht
mehr im Besitz der Vertragsgegenstinde oder Kopien hiervon zu sein.

8.Der  Auftraggeber  hat
Quellprogrammen.

keinen  Anspruch auf Herausgabe von

9. Soweit es sich bei dem Vertragsgegenstand um eine Testversion handelt,
erhilt der Auftraggeber entsprechend den Angaben in den Lizenzbedingungen
lediglich ein eingeschrinktes Nutzungsrecht. Die Einschrinkungen kénnen den
raumlichen Einsatzbereich, die zeitliche Dauer sowie den Inhalt betreffen.

§ 4 Mitwirtkung des Kunden

1. Der Auftraggeber unterstiitzt CAS bei det Vertragsdurchfithrung, er sorgt fir
Hardware, Betriebssystem und Basissoftwate und stellt
Telekommunikationseinrichtungen und die erfordetliche Anzahl von
Mitatbeitern zur Verfugung. Der Auftraggeber gibt CAS rechtzeitig alle
notwendigen Informationen, die fir die Vertragsdurchfithrung notwendig sind.
Der Auftraggeber gewihrt CAS zu den ublichen Geschiftszeiten Zutritt zu den
Geschiftsriumen.

2. Vor Eingriffen in die EDV fiihrt der Auftraggeber eine Datensicherung
durch; CAS wird den Auftraggeber rechtzeitig vor solchen Eingriffen
verstindigen.
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§ 5 Lieferung und Verzogerung

1. Angaben zum Lieferzeitpunkt sind unverbindlich. Vetbindliche Liefertermine
bediirfen der schriftlichen Zusage von CAS. Teillieferungen sind zulidssig.

2. Liefer- und Leistungsfristen verlingern sich um den Zeitraum, in dem CAS
durch Arbeitskimpfe, hohere Gewalt, Nichtbelieferung durch Zulieferer,
Krankheit von Mitarbeitern oder sonstige unvorhergeschene Ereignisse
unverschuldet daran gehindert ist, die Lieferung oder Leistung zu erbringen und
um einen angemessenen Zeitraum zum Wiederanlaufen nach Ende der Stérung.
Gleiches gilt, wenn CAS auf Informationen oder Mitwirkungshandlungen des
Auftraggebers wartet.

3. Alle Mahnungen und Fristsetzungen des Auftraggebers bedirfen zur
Witksamkeit der Schriftform. Getrit CAS mit einer Lieferung in Verzug, so
entstechen Anspriiche, gleich welcher Art, etst ab dem fruchtlosen Ablauf einer
Nachfrist, die mindestens 12 Arbeitstage betragen muss.

§ 6 Zahlung, Aufrechnung und Abtretung

1. Zahlungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der
Rechnung und der Lieferung fillig. Der Zinssatz fur Filligkeits- und
Verzugszinsen betrigt 3 Prozentpunkte tiber dem jeweiligen Basiszins der EZB.
Der Auftraggeber kann einen niedrigeren, CAS einen hoéheren Schaden
nachweisen.

2. Der Auftraggeber mit unbestrittenen oder rechtskriftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Er darf gegen CAS gerichtete
Anspriiche nicht abtreten; CAS kann in jedem Fall durch Leistung an den
Auftraggeber erfiillen (§ 354 2 HGB). Ein Zurtickbehaltungsrecht kann sich nur
auf Anspriichen aus diesem Vertrag stitzen.

kann nur

§ 7 Eigentumsvorbehalt und Widerrufsvorbehalt

1. Simtliche Lieferungen von CAS erfolgen unter der aufschiebenden
Bedingung der vollstindigen Kaufpreiszahlung. CAS  dbertrigt  die
Nutzungsrechte gemill §3 in Verbindung mit dem im Vertrag genannten
Lizenzbedingungen unter der auflésenden Bedingung, dass die Forderung von
CAS endgiltig nicht vollstindig ausgeglichen werden. Der Auftraggeber hat
CAS unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn Dritte auf die Software
von CAS oder Datenbestinde zugreifen wollen; er hat Dritte auf das nur
bedingte und ecingeschrinkte Nutzungsrecht hinzuweisen.

2. AuBerdem kann CAS die Nutzungsbefugnisse widerrufen, wenn der
Auftraggeber die Nutzungsbeschrinkungen der dem Vertrag beiliegenden
Lizenzbedingungen und § 3 nicht einhilt oder gegen die Geheimhaltungspflicht
des § 12 verst6B3t und diese Verhaltensweise auch auf schriftliche Abmahnung
mit Widerrufsandrohung nicht sofort unterlisst.

3.Bei  Widerruf der Nutzungsbefugnis hat der Auftraggeber —alle
Liefergegenstinde und Kopien herauszugeben und gespeicherte Programme
und Datenbestinde zu léschen. Er hat CAS gegeniiber die Herausgabe und
Loschung schriftlich zu versichern.

§ 8 Annahme der Lieferung oder Leistung

1. Nach Lieferung der Vertragsgegenstinde kann CAS vom Auftraggeber cine
schriftliche Erklirung des Inhalts verlangen, dass die Lieferung oder Leistung
richtig, vollstindig und mangelfrei ist. Die Erklirung ist binnen zwei Wochen
nach Lieferung abzugeben und darf nur verweigert werden, wenn die Software
oder die Datenbestinde betriebsverhindernde oder wesentliche bettiebsbehin-
dernde Mingel hat. Die Annahme gilt als erklirt, wenn der Auftraggeber die
Software oder Datenbestinde linger als vier Wochen seit der Lieferung in
Besitz hat, ohne der Annahme entgegenstehende Mingel gemal3 § 9 Abs. 1 zu
riigen, oder wenn er ohne Vorbehalt bezahlt.

2. Wenn CAS die Programme auf Wunsch des Auftraggebers installiert, zeigt
CAS dem Auftraggeber die Betriebsbereitschaft schriftlich an. Nach Erklirung
der Betriebsbereitschaft kann der Auftraggeber die Software oder Da-
tenbestinde vier Wochen testen (Probebetrieb). Auftretende Mingel wird der
Auftraggeber CAS unverziiglich schriftlich anzeigen. Mit Ablauf des
Probebetriebes wird der Auftraggeber CAS die Annahme der Software oder
Datenbestinde schriftlich erkliren, wenn keine betriebsverhindernden oder
wesentlichen betriebsbehindernden Mingel aufgetreten sind, die die Funktionen
der Software oder der Datenbestinde wesentlich beeintrichtigen. Sonstige
Mingel sind CAS ebenfalls schriftlich anzuzeigen und werden im Rahmen der
Gewihrleistung behoben. Die Annahme gilt auch als erfolgt, wenn der
Auftraggeber zwei Wochen nach Ablauf des Probebetriebes CAS gegentiber die
Verweigerung der Annahme nicht schriftlich erklirt hat.
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§ 9 Gewihrleistung

1. Unbeschadet sonstiger gesetzlicher Anforderungen hat der Auftraggeber
offensichtliche Mingel innerhalb einer angemessenen Frist schriftlich mit
genauer Beschreibung des Fehlers zu riigen. Verspitete, unzureichende oder
unbegriindete Rigen befreien CAS von ihren Leistungspflichten. Soweit CAS
dennoch titig witd, stellt CAS den Aufwand in Rechnung.

2. CAS leistet Gewihr dafiir, dass die Programmfunktionen frei von
Sachmingeln sind. Dies ist der Fall, wenn sie sich fiir die nach dem Vertrag
vorausgesetzte bzw. fir die gewdhnliche Verwendung eignen bzw. eine
Beschaffenheit aufweisen, die bei Werken der gleichen Art tiblich ist und die der
Besteller nach Art des Werkes erwarten kann.

3.CAS kann auch bei chrlassung von Standardprodukten durch
Nachbesserung Gewihr leisten. Die Nachbesserung erfolgt nach Wahl der CAS
z.B. durch Fehlerbeseitigung, durch Ubetlassen eines neuen Programm- oder
Datenbestandes oder dadurch, dass CAS Moglichkeiten aufzeigt, die
Auswirkungen des Fehlers zu vermeiden. Der Auftraggeber wird einen neuen
Programm- oder Datenbestand auch dann tibernchmen, wenn dies zu einem
hinnehmbaren Anpassungs- oder Umstellungsaufwand fiihrt.

4. Der Auftraggeber unterstiitzt CAS bei der Mingelbeseitigung (Uberlassen
von Fehlerbeschreibungen und Testdaten, Auskiinfte der Mitarbeiter, Zugang
zur Installation usw.). Der Auftraggeber wird angemessene Vorkehrungen fiir
den Fall treffen, dass die Software ganz oder teilweise nicht ordnungsgemil3
arbeitet, und zwar insbesondere durch Datensicherung, Stérungsdiagnose,
laufende Uberpriifung etc.

6. Falls die Nachbesserung endgiiltig fehlgeschlagen ist, hat der Auftraggeber
das Recht, die Vergiitung herabzusetzen oder den Vertrag rickgingig zu
machen. Fiir Schadensersatz gilt  § 10. Aufwendungen fiir ecine
Mangelbeseitigung durch Dritte oder Vertragskosten schuldet CAS in keinem
Fall. Andere Gewihrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen.

7. CAS witrd den Auftraggeber bei det Fehlersuche und -beseitigung auch dann
unterstitzen, wenn ein Mangel der CAS-Lieferungen und -Leistungen nicht
feststeht. Wenn sich die Lieferungen und Leistungen der CAS nicht als
mangelhaft herausstellen, stellt CAS den Aufwand in Rechnung.

8.Die Gewihrleistung erlischt, wenn die Vertragsgegenstinde verindert
wurden und der Auftraggeber nicht beweist, dass der Mangel hiervon
unabhingig ist. CAS leistet auBlerdem solange keine Gewihr, solange der
Auftraggeber die Vertragsgegenstinde entgegen den Nutzungsbeschrinkungen
der Lizenzbedingungen und § 3 AVB nutzt.

9. Die Gewihtleistungszeit beginnt nach der Annahme und dauert 1 Jahr,
soweit in den Lizenzbedingungen nichts anderes vereinbart ist.

§ 10 Haftung

1. CAS leistet Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (z. B. Nichter-
fullung, Unmoglichkeit, ~Verzug, Gewihtleistung, Verschulden  bei
Vertragsschluss, Nebenpflichtverletzung oder unerlaubter Handlung) nur

- bei Vorsatz und grober Fahtlissigkeit in voller Hohe;

- bei einfacher Fahtlissigkeit aus Verzug, Unmoglichkeit und daraus, dass eine
wesentliche Pflicht vetletzt wird und dadurch die Etreichung des
Vertragszwecks gefihrdet ist, auf Ersatz des Schadens, der typisch und vor-
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ausschbar war, begtenzt auf das Vertragsvolumen, es sei denn, es ist im
Einzelfall schriftlich etwas anderes vereinbart.

2. Far die Wiederbeschaffung von Daten haftet CAS nur, wenn der
Auftraggeber sichergestellt hat, dass diese Daten aus in maschinenlesbarer Form
bereitgehaltenen Datenbestinden mit vertretbarem Aufwand reproduzierbar
sind.

3.Die gesetzliche Haftung bei Personenschiden und nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz bleibt unbertihrt.

4. CAS haftet unabhingig davon, soweit der Schaden von der Versicherung von
CAS gedeckt ist. Auf Wunsch des Auftraggebers kann ecine entsprechend
weitergehende Versicherung gegen zusitzliche Vergiitung vereinbart werden.

5.CAS kann einwenden, dass der den Schaden
mitverantwortlich ist.

Auftraggeber  fiir

§ 11 Rechte Dritter

CAS versichert, dass der chrtragung von Rechten entsprechend den
votliegenden Vertrigen keine Rechte Dritter entgegenstehen. Falls Dritte
entgegenstechende Schutzrechte gegen den Auftraggeber geltend machen,
unterrichtet der Auftraggeber CAS unverziiglich schriftlich. CAS kann fiir den
Auftraggeber die Anspriiche abwehren oder befriedigen oder dem Auftraggeber
die Aufwendungen zur Abwehr der Anspriche Dritter ersetzen. CAS kann
stattdessen die betroffenen Lieferungen und Leistungen in angemessenem
Zeitraum gegen gleichwertige austauschen.

§ 12 Geheimhaltung und Verwahrung

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle ihnen bei der Erbringung der
vertraglichen Leistungen bekannt werdenden Informationen, Unterlagen und
Daten geheim zuhalten und weder Dritten zuginglich zu machen noch ander-
weitig zu verwenden. Die Vertragsparteien werden ihre Mitarbeiter, die
dienstlich Zugang zu den Vertragsgegenstinden haben, schriftlich auf die
Geheimhaltungspflicht hinweisen. Der Auftraggeber verwahrt und sichert Ver-
tragsgegenstinde so, dass ein Missbrauch Dritter ausgeschlossen ist. CAS wird
die ihr vom Auftraggeber tiberlassenen Daten auf Anforderung léschen und ihr
tiberlassene Unterlagen zurtickgeben oder vernichten.

§ 13 Schluflbestimmungen

1. Gerichtsstand  fiir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhiltnis ist Karlsruhe, wenn der Auftraggeber Vollkaufmann oder
gleichgestellt ist.

2. Schriftformerfordernisse dieses Vertrages sind Wirksamkeitsvoraussetzungen.
3.Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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