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1 Einleitung

In diesem Dokument werden die wesentlichen Anderungen und Neuerungen
rund um CAS PIA Version 3.0 beschrieben.

Die wesentliche Neuerung in Version 3.0 sind die benutzerdefinierten Felder. Im
Administrationsbereich kénnen nun die bestehenden Datensatz-Typen (z. B.
Kontakte, Aufgaben oder Dokumente) um weitere Felder erweitert werden, so
dass sich CAS PIA noch individueller an die Bedurfnisse Ihres Unternehmens
anpasst.

2 Benutzerdefinierte Felder

Im Administrationsbereich von CAS PIA kénnen nun weitere Felder zu einem
bestehenden Datensatz-Typ angelegt werden, zusatzlich kdbnnen Sie einige
bestehende Felder erweitern, so dass in diese mehr Informationen (Zeichen)
abgelegt werden kénnen. Die neu angelegten Felder werden in einem eigenen
Register des jeweiligen Datensatz-Typs angezeigt.

2.1 Der Bereich "Benutzerdefinierte Felder"

Um neue Felder anzulegen oder bestehende Felder zu bearbeiten, wechseln Sie
in den Administrationsbereich von CAS PIA und 6ffnen das Register
Benutzerdefinierte Felder.

E
ﬁﬁ Benutzerverwaltung | £ Add-Ons Unternehmensvorgaben 5 Export |[E° Benutzerdefinierte Felder
Hier legen Sie weitere Felder zu einem Datensatz-Typ an.
Diese werden in einem eigenen Register angezeigt und kénnen in Listen und Filtern berlcksichtigt werden.
EEEETR T Das Register 'Weitere Felder' wird in der Datensatz-Maske in CAS PIA angezeigt, sobald mindestens ein zusatzliches Feld fur diesen Daten-Typ
angelegt wurde,
Termine Typ | Mame | Feldtyp Linge Empfohlen | Pflicht
Dokumente [ Abteilung Text 255 Nein Nein A
AT B  AM-Alias Text 100 Nein Nein
Bl Anrede Text 30 Nein Nein
Kampagnen B Bankleitzahl Text 20 Nein Nein
feikouchoncen El  Besuchsanschrift gepraft am Datum - Nein Mein
Telefonate ]  Bevorzugte Kontaktart Klassifizierungen - Nein Nein
Berichte B BIC Text 11 Mein Nein
Aufgaben El  Branche Klassifizierungen = Nein MNein
Projekte E  Eriefanrede Text 150 Nein Nein
D Bundesland (Besuch) Text 30 Mein Mein
D Bundesland (Geschaft) Text 30 Mein MNein
D Bundesland (Privat) Text 30 Mein Nein
B Dezimal Dezimalzzhl 10 Nein Mein
] E-Mail (Geschaft) Text 100 Mein Nein
] E-Mail (Privat) Text 100 Mein Nein
] E-Mail (Zentrale) Text 100 Mein Nein
= Erstkontakt Text 30 Nein Nein s
In den Bearbeitungsmodus wechseln |

SchlieBen
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Hier sehen Sie eine Ubersicht tiber alle Felder, die zu dem markierten Datensatz-
Typ bestehen, inklusive ihrer Eigenschaften. Um neue Felder zu erstellen oder
die Eigenschaften bestehender Felder zu andern, klicken Sie auf In den
Bearbeitungsmodus wechseln.

2.1.1 Felder andern

Im folgenden Fenster werden lhnen alle Felder angezeigt, die sie zu dem aktuell
markierten Datensatz-Typ angelegt haben.
X]

Hier legen Sie weitere Felder zu einern Datensatz-Typ an.
Diese werden in einem eigenen Register angezeigt und kdnnen in Listen und Filtern berdcksichtigt werden.

Systemn-Felder | Zusitzliche Felder

| MName | Feldtyp | Linge | Empfohlen | Pflicht |

Anmerkungen Text 250 Mein Mein

X Wo

\i\i

Anderungen Gbernehmen

Abbrechen |

» Uber die Register tiber der Liste wechseln Sie zwischen den Feldern, die von
der CAS Software AG angelegt wurden und ihren eigenen Feldern.

> Mit i legen Sie ein neues eigenes Feld an.
> Mit E bearbeiten Sie ein bestehendes Feld.

> Mit i I6schen Sie das markierte Feld.

> Mit 1 und ﬂ andern Sie die Reihenfolge, in der das Feld im neuen
Register des Datensatzes angezeigt wird.

Bitte beachten Sie

Fir System-Felder sind nicht alle Optionen der Bearbeitung verfligbar, so ist es
z. B. nicht méglich, ein bestehendes System-Feld zu I6schen oder seine
Reihenfolge der Anzeige im Datensatz zu andern.
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2.1.2 Ein neues Feld anlegen

Beim Anlegen eines neuen Felds stehen Ihnen folgende Optionen zu Verfigung:
X}

Feldtyp (Text L

Mit diesem Feld kénnen Sie kurze (bis 255 Zeichen) Texte speichern, die vollsténdig in
der Listenansicht angezeigt werden und optional mit der Schnellsuche gesucht werden
konnen.

Nachdem das Feld angelegt wurde, kann die Feldldnge nur noch vergroBert, nicht aber
verkleinert werden.

Feldname | Feldname

Bezeichnung

(Deutsch) Name in CAS PIA mit deutscher Sprachauswahl

Bezeichnung

p) | Name in CAS PIA mit ungarischer Sprachauswahl

(Ungarisc

Name in CAS PIA mit englischer Sprachauswahl

(Englisch

Empfohlen []
Duplizierbar

» Der Bereich Feldtyp

Stellen Sie hier den Feldtyp ein, dabei stehen lhnen folgende Typen zur
Auswahl: Text, Text (ohne Langenbeschréankung), Ganzzahl, Dezimalzahl,
Wahrung, Datum, Ja/Nein (Boolean) und Klassifizierungen. Beachten Sie an
dieser Stelle den angezeigten Erklarungstext.

» Der Bereich Feldnamen

Geben Sie hier den physikalischen Namen des Feldes an und die
Bezeichnung in Abhangigkeit von der gewahlten Sprache in CAS PIA. Der
Feldname wird nicht in CAS PIA angezeigt und unterliegt gewissen
Einschrankungen bzgl. der Namensgebung

» Der Bereich Allgemeine Einstellungen

Geben Sie hier an, ob es sich um ein empfohlenes Feld handeln soll: Dann
wird der Benutzer beim Speichern des Datensatzes darauf hingewiesen, dass
in dieses Feld ein Inhalt eingetragen sein soll. Auch kénnen Sie hier angeben,
ob der Feldinhalt beim Duplizieren des Datensatzes in den neuen Datensatz
tibernommen werden soll.

In Abhangigkeit vom gewahlten Feldtyp wird noch ein zusatzlicher Bereich
eingeblendet, in dem Sie feldtyp-spezifische Einstellungen vornehmen kénnen:
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Feldtyp Text — spezifische Einstellungen

Text

Lange |5|:|

In Schnellsuche [
berbicksichtigen

Geben Sie bei Lange ein, wie viel Zeichen maximal in diesem Feld
eingegeben werden kénnen und ob der Feldinhalt bei der Verwendung der
Schnellsuche mit durchsucht werden soll.

Feldtyp Ganzzahl - spezifische Einstellungen

Ganzzahl

Wertebereich | -2147483648 bis +2147483647 h
-2147483648 bis + 2147483647
-8223372036854775808 bis +0223372036854775807
Geben Sie hier den Wertebereich an, in dem die eingegebene Zahl liegen
darf.

Feldtyp Dezimalzahl — spezifische Einstellungen

Dezimalzahl

Stellen insgesamt | 10

Machkommastellen | 4

Geben Sie hier an, wie viel Stellen eine eingebene Dezimalzahl enthalten darf
und den Anteil der moglichen Nachkommastellen.

Feldtyp Datum — spezifische Einstellungen

Datum

Prizision | Datum mit Uhrzeit

K

Datum mit Uhrzeit

Mur Uhrzeit

Geben Sie hier das Datumsformat an.
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» Feldtyp Klassifizierungen — spezifische Einstellungen

Klassifizierungen

Kardinalitat |CI—1 j

Deutsch |Ungarisch Englisch | G

Geben Sie hier die Kardinalitét der Klassifizierung an, dabei bestehen
folgende Mdglichkeiten:

» Kardinalitat 0-1

Maximal ein Wert kann in diesem Feld hinterlegt werden.
» Kardinalitat 0-n

Mehrere Werte kdnnen in diesem Feld hinterlegt werden.

Mit @ legen Sie die Werte an, die spater als mogliche Werte des Feldes den
Benutzern von CAS PIA angezeigt werden.

2.2 Darstellung in CAS PIA

Benutzerdefinierte Felder werden in einem eigenen Register Weitere Felder des
Datensatzes angezeigt.

| {a Erste Schritte ” [ Alle Termine " [d Teamleiterbesprechung |
E Speichern - [l @ Fraien Termin ‘= Folgeaktion -
LR ) T [Pl suchen -
@ SchlieBen Tuariff = Eh Meue Verknipfung =
Speichern Laliie= Termin a Exportieren
& schlieBen % LGschen rechte Drucken o P £3 verknipfen mit ~
Datensatz Aktionen Verknapfung

Allgemein e Wiederholungen (Keing) Weitere Felder | & Akte @ Journal
Weitere Felder

Mit Bewirtung []

Anmerkungen |

Das Layout ist fest vorgegeben, dabei wird die im Administrationsbereich
hinterlegte Reihenfolge der Darstellung bertcksichtigt.

2.3 Gut zu wissen

» Benutzerdefinierte Felder kdnnen fur Filter verwendet werden.

» Benutzerdefinierte Felder in Kontakten kénnen beim Import von Kontakten
befillt werden.
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» Benutzerdefinierte Felder kdnnen in Listen analog zu den System-Feldern
angezeigt werden.

» Die maximale Gréi3e eines Datensatzes wird durch das Datenbanksystem
beschrankt. Bedenken Sie bitte, dass jedes weitere Feld oder auch die
VergroRerung der maximalen Feldlange dazu fiihrt, dass der Datensatz in der
Datenbank mehr Speicherplatz beansprucht.

» Benutzerdefinierte Felder kdnnen auch wieder geléscht werden, dabei gehen
die Feldinhalte verloren und kdnnen nicht wieder hergestellt werden.

» Benutzerdefinierte Felder werden beim Datenexport berticksichtigt.

» Benutzerdefinierte Felder kénnen nicht ausgedruckt oder in Berichten
berlcksichtigt werden.

» Anderbare System-Felder werden in der Listenansicht im Bearbeitungs-Modus
schwarz dargestellt, nicht &nderbare System-Felder dagegen ausgegraut.

3  Offentliche Ansichten

Mit CAS PIA Version 3.0 kdnnen Sie Ansichten veroffentlichen, so dass diese
allen Mitarbeitern zu Verfiigung stehen und im jeweiligen Navigator angezeigt
werden.

Fur diese Funktionalitat ist ein eigenes Benutzerrecht vorhanden. Benutzer ohne
dieses Recht diurfen Ansichten weder veroffentlichen noch bearbeiten.

Somit kann sichergestellt werden, dass wichtige Ansichten (wie z. B. Aktuelle
Vertriebsdokumente, ...) allen Benutzern zu Verfugung gestellt werden und in
ihren Navigatoren angezeigt werden.

Bitte beachten Sie

Anderungen am Layout einer Systemansicht (Ansichten, gekennzeichnet durch
) wurden beim Update auf CAS PIA 3.0 auf das Standard-Layout
zuriickgesetzt. Wir bitten dies zu entschuldigen.

3.1 Das Benutzerrecht "Ansichts-Administration"

Um das Recht zu vergeben, 6ffnen Sie im Administrationsbereich von CAS PIA
die Benutzereigenschaften des gewiinschten Benutzers und wechseln auf das
Register Rechte.
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haften Robert Glase (x|
Allgemein ” Gruppen " Rechte " Verkniipfter Kontakt
oy | Hier konnen Sie den Zugriff auf bestimmte Funktionsbereiche festlegen. Stellen Sie fir den Benutzer ein, welche Berechtigungen gelten sollen.
Eine Zeile der Liste markieren Sie durch Anklicken. Mehrere Zeilen markieren Sie durch Anklicken mit gedriickter Strg-Taste. Um das gewinschte
Recht festzulegen, klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache rechts neben der Liste.
Berechtigung Rechte des Benutzers Resultierendes Recht Erlauben
Ansichts-Administration
CSV-Export Verweigern i Erlauben (Alle Benutzer) Verweigern
Speichern | Abbrechen ‘

Nachdem Sie dem Benutzer die Berechtigung "Ansichts-Administration" erteilt
haben, kann dieser Benutzer Ansichten in seinem Navigator freigeben, eine
bereits erteilte Freigabe wieder riickgangig machen und System-Ansichten
(Ansichten, gekennzeichnet durch &) fiir alle Benutzer l6schen.

3.2 Verwaltung von offentlichen Ansichten

iF, Um eine Ansicht im Navigator freizugeben, 6ffnen Sie die Eigenschaften der
gewunschten Ansicht und wahlen die Option Freigeben.

In neuer Registerkarte 6ffnen

Als Standard setzen

Umbenennen

Laschen

Mach oben

Der Ansichtsname erhélt den Zusatz (6ffentlich) und wird in allen Navigatoren
der Benutzer von CAS PIA angezeigt.

5 Alle Einzelkontakte

@ Alle Kontakte

@ Alle Organisationen

£ Von mir erzeugte Kontakte

! Alle Mitarberter (Gffentlich)

4

10
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& Um die Freigabe einer offentlichen Ansicht zuriickzunehmen, 6ffnen Sie
wieder die Eigenschaften der gewlinschten Ansichten und wahlen die Option
Freigabe aufheben.

In neuer Registerkarte 6ffnen
Als Standard setzen
Umbenennen

Léschen

Mach oben

Die Ansicht wird nun aus allen Navigatoren der Benutzer von CAS PIA entfernt
und ist nur noch im Navigator des Benutzers enthalten, der die Freigabe
aufgehoben hat.

3.3 Gut zu wissen

» Benutzer ohne das Recht Ansichts-Administration kénnen eine 6ffentliche
Ansicht nicht bearbeiten, dazu gehéren Anderungen an den Filterbedingungen
wie auch Anderungen an dem Layout der Ansicht (anzuzeigende Spalten,
Spaltenbreite) wie auch das Entfernen der Ansicht aus dem Navigator.

» Anderungen an 6ffentlichen Ansichten durch Benutzer mit den
entsprechenden Rechten werden fiir alle Benutzer bertcksichtigt. Falls also
z. B. die Filterbedingungen einer ¢ffentlichen Ansicht geandert werden, gelten
die geanderten Filterbedingungen bei allen Benutzern.

> System-Ansichten (Ansichten, gekennzeichnet durch &) kénnen nun durch
Benutzer mit dem Recht Ansichts-Administration fir alle Benutzer in CAS
PIA geltscht werden.

» Wird die Freigabe einer ¢ffentlichen Ansicht aufgehoben, so wird die Ansicht
bei allen Benutzern im Navigator entfernt und ist nur noch im Navigator des
Benutzers enthalten, der die Freigabe aufgehoben hat.

4  Suche Uber Verknupfungen

Die Filterbedingungen wurden in CAS PIA Version 3.0 erweitert: Zusétzlich zu
den gewohnten Filterbedingungen, wie Feldwerte des Datensatz-Typs oder Filter
auf Benutzer, sind nun auch Filterbedingungen mit verknipften Datenséatzen
maglich.

11
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Feld Bedingung Wert

il [ % erledigt | [ teiner 100 i‘ o e
. . ; . ~

MNur Datensatze, bei denen diese Benutzer/Gruppen ‘VEranthrth(hEr j sind: ‘ Robert Glaser ﬁ
Mur Datensétze berlcksichtigen, die ‘verknu’pf‘t sind j mit: ‘ Kontakte j ﬂ
 Filterverwaltung | + Anwenden

Dabei sind folgende Optionen vorhanden:
» VerknUpft sind und Nicht verkntupft sind
» Auswahl des verknipften Datensatz-Typs der bertcksichtigt werden soll

> j Einschrankung des verknipften Datensatz-Typs Uber einen weiteren Filter

4.1 Anwendungsbeispiele

Folgende Beispiele zeigen, wie die Suche Uber Verknipfungen in CAS PIA
verwendet werden kann. Damit kénnen Sie lhre Daten noch zielgerichteter
selektieren und werden somit bei der taglichen Arbeit noch besser unterstiitzt.

4.1.1 Alle Kunden, die im Jahr 2010 noch nichts gekauft haben

Angenommen, Sie arbeiten mit Verkaufschancen in CAS PIA und mdchten nun
alle Kunden ansprechen, die im aktuellen Jahr noch keinen Kauf getatigt haben.
Diese Kontakte kénnen Sie nun Uber folgende Filterbedingung herausfinden:

Feld Bedingung Wert

il | Klassifikation j | enthalt j ‘ Kunde jﬂ i‘ g g
Mur Datensitze bericksichtigen, die ‘ nicht verknlpft sind j mit: ‘Varkaufschancen j ﬂ
+ Anwenden

Im ersten Schritt selektieren Sie alle Kontakte, die als Kunde in CAS PIA
hinterlegt sind, um im zweiten Schritt die verkniipften Verkaufschancen zu
bertcksichtigen.

Da Sie alle Kunden suchen, die 2010 noch nichts gekauft haben, wahlen Sie die
Option nicht verkntpft sind. Aul3erdem legen Sie j Filterbedingungen fir die
verknupften Verkaufschancen an.

[X]
Geben Sie hier einen Filter an, um die Menge der zu beriicksichtigenden verkniipften Datensitze weiter einzuschrinken.
Feld Bedingung Wert

‘:"‘ |Ende j | groBer-gleich j | Fr01.01.2010 = ’:"‘ wnd -] Q| @)
E:+‘ |Status j | enthélt j | gEWDNNEN ﬂﬁ J:+‘ und - g g
o | | 3w -] O @)
O | 2= B

“ Filterverwaltung | ¥

Bericksichtige nur felgende Verkndpfungsart: | Kunde j

oK Abbrechen

Dabei sollen nur die verkniipften Verkaufschancen bertcksichtigt werden, die im
Jahr 2010 erfolgreich beendet wurden (Status enthalt gewonnen und Ende

12



Versionsinformationen
Erweiterte Moglichkeiten bei Klassifikationen

groBer gleich 01.01.2010). Auch sollen die gesuchten Kontakte als Kunde mit
den Verkaufschancen verknUpft sein.

Nachdem Sie den Filter ausgefiihrt haben, zeigt die Kontaktliste alle Kunden, mit
denen Sie im Jahr 2010 noch kein Geschaft abgeschlossen haben. Diese
konnen Sie nun zielgerichtet ansprechen.

4.1.2 Uberblick uber offene Aufgaben kritischer Projekte

Fur Ihr Unternehmen kritische Projekte werden bei lhnen mit dem Projektstatus
"rot" (@ @ Ret ) gekennzeichnet. Um alle Aufgaben im Uberblick zu haben, die
bei diesen Projekten noch nicht erledigt sind, legen Sie folgende Filterbedingung
an.

Feld Bedingung Wert

-2 [ 22 erleciot = [einer =] [100 B ]
o | ] = | B
Mur Datensatze bericksichtigen, die ‘verkmjpft sind j mit: ‘ Projekte j j
i Filterverwaltung |~ « Anwenden

Im ersten Schritt suchen Sie alle Aufgaben, die noch nicht erledigt sind. Dann
grenzen Sie diese Menge Uber die verknupften Projekte ein.

j Da hier nur die Projekte mit dem Projektstatus rot berlicksichtigt werden
sollen, hinterlegen Sie zusatzlich noch einen Filter auf die verknlupften Projekte.

[X]
Geben Sie hier einen Filter an, um die Menge der zu bericksichtigenden verkniipften Datensétze weiter einzuschranken.
Feld Bedingung Wert

[:+‘ |Pr0jeld:status j | ist identisch mit j | Rot j J:+‘ und - g g
v -l -l s -] O @
o El El Mol el
O | dl==| B

v Filterverwaltung | =

oK Abbrechen

Dabei sollen nur die verknipften Projekte berticksichtigt werden, bei denen der
Projektstatus identisch mit rot ist.

Nachdem Sie den Filter angewendet haben, sehen Sie in der Aufgabenliste alle
offenen Aufgaben, die mit einem fir Sie kritischen Projekt verknipft sind.

5 Erweiterte Moglichkeiten bei Klassifikationen

Mit CAS PIA Version 3.0 erhalten Anwender weitere Moglichkeiten beim Umgang
mit Klassifikationen.

13
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5.1 Bearbeiten der Beispiel-Klassifikationen

Die von der CAS Software AG mit ausgelieferten Beispiel-Klassifikationen
kénnen nun durch den Administrator im Administrationsbereich von CAS PIA
bearbeitet oder auch geléscht werden. Bei Kontakten betrifft dies beispielsweise
die hinterlegten Werte im Feld "Klassifikation"

Intereszent
Lieferant
Presse
Mitarbeiter
Privat
0] 4 | Abbrechen |

5.2 Beriucksichtigung von Klassifikationen beim Import von
Kontakten

Bisher konnten Werte in Klassifikationsfeldern nur von Benutzern mit
Administrationsrechten beim Import von Kontakten berticksichtigt werden. Mit
Version 3.0 kdnnen auch andere Benutzer diese Werte aus der .csv-Datei in ein
Feld mit Klassifikationen berticksichtigen:

Feldzuordnung | Verknipfungen | Klassifizierung

Firmenname

Mame
Ort

PLZ
Strasse
Vomame

Dabei werden nur die Werte in das entsprechende Feld in CAS PIA
tubernommen, die bereits durch einen Administrator als moéglicher
Klassifikationswert in CAS PIA angelegt wurden.

14
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5.3 Erweiterung der méglichen Filterbedingungen

Bisher war es in CAS PIA nicht mdglich, Uber eine Filterbedingung alle
Datenséatze zu suchen, bei denen ein bestimmter Klassifikationswert nicht gesetzt
war. Dies ist mit CAS PIA Version 3.0 mdaglich.

Feld Bedingung Wert

il | Klassifikation j | enthilt nicht | ‘ ﬂﬂ f‘ @ ﬂ
enthilt A
" Filterverwaltung |~ + Anwenden

5.4 Darstellung in Listen

Ab Version 3.0 von CAS PIA kdnnen nun Klassifikationsfelder wie z. B.
Klassifikation, Kategorie, Branche bei Kontakten auch in der Liste als eigene
Spalte angezeigt werden.

6 Maximale Dokumentengrof3e im
Dokumentenarchiv

Aus Grinden der Sicherheit und Performanz wurde die maximale Gr6R3e eines
Dokuments im Dokumentenarchiv auf 20 Megabyte begrenzt. Anwender, die eine
groRere Datei in CAS PIA hochladen mdchten, erhalten eine entsprechende
Meldung.

Das Bearbeiten von Dokumenten in CAS PIA ist ebenfalls nicht méglich, sofern
das Dokument durch die Bearbeitung gré3er als 20 Megabyte wird. Bereits
bestehende Dokumente in CAS PIA, die grof3er als 20 Megabyte sind, bleiben
erhalten. Diese Dokumente kénnen aber nicht mehr geéndert werden, solange
die Dokumente durch die Anderung weiterhin mehr als 20 Megabyte groR
bleiben.

7 Neue Verkaufschancen-Berichte

In den Verkaufschancen stehen zwei neue Berichte zur Auswahl, die Sie Uber die
Verkaufschancen und ihre verknipften Aktivitaten informieren.

7.1 Verkaufschancen und offene Aktivitaten

Bei diesem Bericht werden folgende verknipfte Aktivitdten berlcksichtigt:
» Alle Termine, die in der Zukunft liegen,

» Alle noch nicht erledigten Aufgaben und

» Offene Telefonate.

15
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7.2 Verkaufschancen und Aktivitaten

Bei diesem Bericht werden folgende verknlpfte Aktivitdten bertcksichtigt:
» Alle Termine,

» Alle Aufgaben und
» Alle Telefonate.

16



