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Copyright 

Die hier enthaltenen Angaben und Daten können ohne vorherige Ankündigung geändert 

werden. Die in den Beispielen verwendeten Namen und Daten sind frei erfunden, soweit 

nichts anderes angegeben ist. Ohne ausdrückliche schriftliche Erlaubnis der CAS 

Software AG darf kein Teil dieser Unterlagen für irgendwelche Zwecke vervielfältigt oder 

übertragen werden, unabhängig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen 

Mitteln, elektronisch oder mechanisch, dies geschieht. 

© 2010 CAS Software AG. Alle Rechte vorbehalten. 

Wilhelm-Schickard-Str. 8 - 12, 76131 Karlsruhe, www.cas.de 

Sämtliche erwähnten Kennzeichen stehen ausschließlich den jeweiligen Inhabern zu. 

Einschränkung der Gewährleistung 

Für die Richtigkeit des Inhalts wird keine Garantie übernommen. Für Hinweise auf Fehler 

sind wir jederzeit dankbar. 

Stand: Juni 2010 
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1 Einleitung 

In diesem Dokument werden die wesentlichen Änderungen und Neuerungen 

rund um CAS PIA Version 3.0 beschrieben. 

Die wesentliche Neuerung in Version 3.0 sind die benutzerdefinierten Felder. Im 

Administrationsbereich können nun die bestehenden Datensatz-Typen (z. B. 

Kontakte, Aufgaben oder Dokumente) um weitere Felder erweitert werden, so 

dass sich CAS PIA noch individueller an die Bedürfnisse Ihres Unternehmens 

anpasst. 

2 Benutzerdefinierte Felder 

Im Administrationsbereich von CAS PIA können nun weitere Felder zu einem 

bestehenden Datensatz-Typ angelegt werden, zusätzlich können Sie einige 

bestehende Felder erweitern, so dass in diese mehr Informationen (Zeichen) 

abgelegt werden können. Die neu angelegten Felder werden in einem eigenen 

Register des jeweiligen Datensatz-Typs angezeigt. 

2.1 Der Bereich "Benutzerdefinierte Felder" 

Um neue Felder anzulegen oder bestehende Felder zu bearbeiten, wechseln Sie 

in den Administrationsbereich von CAS PIA und öffnen das Register 

Benutzerdefinierte Felder. 
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Hier sehen Sie eine Übersicht über alle Felder, die zu dem markierten Datensatz-

Typ bestehen, inklusive ihrer Eigenschaften. Um neue Felder zu erstellen oder 

die Eigenschaften bestehender Felder zu ändern, klicken Sie auf In den 

Bearbeitungsmodus wechseln. 

2.1.1 Felder ändern 

Im folgenden Fenster werden Ihnen alle Felder angezeigt, die sie zu dem aktuell 

markierten Datensatz-Typ angelegt haben. 

 

 Über die Register über der Liste wechseln Sie zwischen den Feldern, die von 

der CAS Software AG angelegt wurden und ihren eigenen Feldern. 

 Mit  legen Sie ein neues eigenes Feld an. 

 Mit  bearbeiten Sie ein bestehendes Feld. 

 Mit  löschen Sie das markierte Feld. 

 Mit  und  ändern Sie die Reihenfolge, in der das Feld im neuen 

Register des Datensatzes angezeigt wird. 

Bitte beachten Sie  

Für System-Felder sind nicht alle Optionen der Bearbeitung verfügbar, so ist es 

z. B. nicht möglich, ein bestehendes System-Feld zu löschen oder seine 

Reihenfolge der Anzeige im Datensatz zu ändern. 
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2.1.2 Ein neues Feld anlegen 

Beim Anlegen eines neuen Felds stehen Ihnen folgende Optionen zu Verfügung: 

 

 Der Bereich Feldtyp 

Stellen Sie hier den Feldtyp ein, dabei stehen Ihnen folgende Typen zur 

Auswahl: Text, Text (ohne Längenbeschränkung), Ganzzahl, Dezimalzahl, 

Währung, Datum, Ja/Nein (Boolean) und Klassifizierungen. Beachten Sie an 

dieser Stelle den angezeigten Erklärungstext. 

 Der Bereich Feldnamen 

Geben Sie hier den physikalischen Namen des Feldes an und die 

Bezeichnung in Abhängigkeit von der gewählten Sprache in CAS PIA. Der 

Feldname wird nicht in CAS PIA angezeigt und unterliegt gewissen 

Einschränkungen bzgl. der Namensgebung 

 Der Bereich Allgemeine Einstellungen 

Geben Sie hier an, ob es sich um ein empfohlenes Feld handeln soll: Dann 

wird der Benutzer beim Speichern des Datensatzes darauf hingewiesen, dass 

in dieses Feld ein Inhalt eingetragen sein soll. Auch können Sie hier angeben, 

ob der Feldinhalt beim Duplizieren des Datensatzes in den neuen Datensatz 

übernommen werden soll. 

In Abhängigkeit vom gewählten Feldtyp wird noch ein zusätzlicher Bereich 

eingeblendet, in dem Sie feldtyp-spezifische Einstellungen vornehmen können: 
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 Feldtyp Text – spezifische Einstellungen 

 

Geben Sie bei Länge ein, wie viel Zeichen maximal in diesem Feld 

eingegeben werden können und ob der Feldinhalt bei der Verwendung der 

Schnellsuche mit durchsucht werden soll. 

 Feldtyp Ganzzahl  - spezifische Einstellungen 

 

Geben Sie hier den Wertebereich an, in dem die eingegebene Zahl liegen 

darf. 

 Feldtyp Dezimalzahl – spezifische Einstellungen 

 

Geben Sie hier an, wie viel Stellen eine eingebene Dezimalzahl enthalten darf 

und den Anteil der möglichen Nachkommastellen. 

 Feldtyp Datum – spezifische Einstellungen 

 

Geben Sie hier das Datumsformat an. 
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 Feldtyp Klassifizierungen – spezifische Einstellungen 

 

Geben Sie hier die Kardinalität der Klassifizierung an, dabei bestehen 

folgende Möglichkeiten: 

 Kardinalität 0-1 

Maximal ein Wert kann in diesem Feld hinterlegt werden. 

 Kardinalität 0-n 

Mehrere Werte können in diesem Feld hinterlegt werden. 

Mit  legen Sie die Werte an, die später als mögliche Werte des Feldes den 

Benutzern von CAS PIA angezeigt werden. 

2.2 Darstellung in CAS PIA 

Benutzerdefinierte Felder werden in einem eigenen Register Weitere Felder des 

Datensatzes angezeigt.  

 

Das Layout ist fest vorgegeben, dabei wird die im Administrationsbereich 

hinterlegte Reihenfolge der Darstellung berücksichtigt. 

2.3 Gut zu wissen 

 Benutzerdefinierte Felder können für Filter verwendet werden. 

 Benutzerdefinierte Felder in Kontakten können beim Import von Kontakten 

befüllt werden. 
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 Benutzerdefinierte Felder können in Listen analog zu den System-Feldern 

angezeigt werden. 

 Die maximale Größe eines Datensatzes wird durch das Datenbanksystem 

beschränkt. Bedenken Sie bitte, dass jedes weitere Feld oder auch die 

Vergrößerung der maximalen Feldlänge dazu führt, dass der Datensatz in der 

Datenbank mehr Speicherplatz beansprucht. 

 Benutzerdefinierte Felder können auch wieder gelöscht werden, dabei gehen 

die Feldinhalte verloren und können nicht wieder hergestellt werden. 

 Benutzerdefinierte Felder werden beim Datenexport berücksichtigt. 

 Benutzerdefinierte Felder können nicht ausgedruckt oder in Berichten 

berücksichtigt werden. 

 Änderbare System-Felder werden in der Listenansicht im Bearbeitungs-Modus 

schwarz dargestellt, nicht änderbare System-Felder dagegen ausgegraut. 

3 Öffentliche Ansichten 

Mit CAS PIA Version 3.0 können Sie Ansichten veröffentlichen, so dass diese 

allen Mitarbeitern zu Verfügung stehen und im jeweiligen Navigator angezeigt 

werden. 

Für diese Funktionalität ist ein eigenes Benutzerrecht vorhanden. Benutzer ohne 

dieses Recht dürfen Ansichten weder veröffentlichen noch bearbeiten. 

Somit kann sichergestellt werden, dass wichtige Ansichten (wie z. B. Aktuelle 

Vertriebsdokumente, …) allen Benutzern zu Verfügung gestellt werden und in 

ihren Navigatoren angezeigt werden. 

Bitte beachten Sie 

Änderungen am Layout einer Systemansicht (Ansichten, gekennzeichnet durch 

) wurden beim Update auf CAS PIA 3.0 auf das Standard-Layout 

zurückgesetzt. Wir bitten dies zu entschuldigen. 

3.1 Das Benutzerrecht "Ansichts-Administration" 

Um das Recht zu vergeben, öffnen Sie im Administrationsbereich von CAS PIA 

die Benutzereigenschaften des gewünschten Benutzers und wechseln auf das 

Register Rechte. 
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Nachdem Sie dem Benutzer die Berechtigung "Ansichts-Administration" erteilt 

haben, kann dieser Benutzer Ansichten in seinem Navigator freigeben, eine 

bereits erteilte Freigabe wieder rückgängig machen und System-Ansichten 

(Ansichten, gekennzeichnet durch ) für alle Benutzer löschen. 

3.2 Verwaltung von öffentlichen Ansichten 

 Um eine Ansicht im Navigator freizugeben, öffnen Sie die Eigenschaften der 

gewünschten Ansicht und wählen die Option Freigeben. 

 

Der Ansichtsname erhält den Zusatz (öffentlich) und wird in allen Navigatoren 

der Benutzer von CAS PIA angezeigt. 
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 Um die Freigabe einer öffentlichen Ansicht zurückzunehmen, öffnen Sie 

wieder die Eigenschaften der gewünschten Ansichten und wählen die Option 

Freigabe aufheben. 

 

Die Ansicht wird nun aus allen Navigatoren der Benutzer von CAS PIA entfernt 

und ist nur noch im Navigator des Benutzers enthalten, der die Freigabe 

aufgehoben hat. 

3.3 Gut zu wissen 

 Benutzer ohne das Recht Ansichts-Administration können eine öffentliche 

Ansicht nicht bearbeiten, dazu gehören Änderungen an den Filterbedingungen 

wie auch Änderungen an dem Layout der Ansicht (anzuzeigende Spalten, 

Spaltenbreite) wie auch das Entfernen der Ansicht aus dem Navigator. 

 Änderungen an öffentlichen Ansichten durch Benutzer mit den 

entsprechenden Rechten werden für alle Benutzer berücksichtigt. Falls also 

z. B. die Filterbedingungen einer öffentlichen Ansicht geändert werden, gelten 

die geänderten Filterbedingungen bei allen Benutzern. 

 System-Ansichten (Ansichten, gekennzeichnet durch ) können nun durch 

Benutzer mit dem Recht Ansichts-Administration für alle Benutzer in CAS 

PIA gelöscht werden. 

 Wird die Freigabe einer öffentlichen Ansicht aufgehoben, so wird die Ansicht 

bei allen Benutzern im Navigator entfernt und ist nur noch im Navigator des 

Benutzers enthalten, der die Freigabe aufgehoben hat. 

4 Suche über Verknüpfungen 

Die Filterbedingungen wurden in CAS PIA Version 3.0 erweitert: Zusätzlich zu 

den gewohnten Filterbedingungen, wie Feldwerte des Datensatz-Typs oder Filter 

auf Benutzer, sind nun auch Filterbedingungen mit verknüpften Datensätzen 

möglich. 
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Dabei sind folgende Optionen vorhanden: 

 Verknüpft sind und Nicht verknüpft sind 

 Auswahl des verknüpften Datensatz-Typs der berücksichtigt werden soll 

  Einschränkung des verknüpften Datensatz-Typs über einen weiteren Filter 

4.1 Anwendungsbeispiele 

Folgende Beispiele zeigen, wie die Suche über Verknüpfungen in CAS PIA 

verwendet werden kann. Damit können Sie Ihre Daten noch zielgerichteter 

selektieren und werden somit bei der täglichen Arbeit noch besser unterstützt. 

4.1.1 Alle Kunden, die im Jahr 2010 noch nichts gekauft haben 

Angenommen, Sie arbeiten mit Verkaufschancen in CAS PIA und möchten nun 

alle Kunden ansprechen, die im aktuellen Jahr noch keinen Kauf getätigt haben. 

Diese Kontakte können Sie nun über folgende Filterbedingung herausfinden: 

 

Im ersten Schritt selektieren Sie alle Kontakte, die als Kunde in CAS PIA 

hinterlegt sind, um im zweiten Schritt die verknüpften Verkaufschancen zu 

berücksichtigen. 

Da Sie alle Kunden suchen, die 2010 noch nichts gekauft haben, wählen Sie die 

Option nicht verknüpft sind. Außerdem legen Sie  Filterbedingungen für die 

verknüpften Verkaufschancen an. 

 

Dabei sollen nur die verknüpften Verkaufschancen berücksichtigt werden, die im 

Jahr 2010 erfolgreich beendet wurden (Status enthält gewonnen und Ende 
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größer gleich 01.01.2010). Auch sollen die gesuchten Kontakte als Kunde mit 

den Verkaufschancen verknüpft sein. 

Nachdem Sie den Filter ausgeführt haben, zeigt die Kontaktliste alle Kunden, mit 

denen Sie im Jahr 2010 noch kein Geschäft abgeschlossen haben. Diese 

können Sie nun zielgerichtet ansprechen. 

4.1.2 Überblick über offene Aufgaben kritischer Projekte 

Für Ihr Unternehmen kritische Projekte werden bei Ihnen mit dem Projektstatus 

"rot" ( ) gekennzeichnet. Um alle Aufgaben im Überblick zu haben, die 

bei diesen Projekten noch nicht erledigt sind, legen Sie folgende Filterbedingung 

an. 

 

Im ersten Schritt suchen Sie alle Aufgaben, die noch nicht erledigt sind. Dann 

grenzen Sie diese Menge über die verknüpften Projekte ein.  

 Da hier nur die Projekte mit dem Projektstatus rot berücksichtigt werden 

sollen, hinterlegen Sie zusätzlich noch einen Filter auf die verknüpften Projekte. 

 

Dabei sollen nur die verknüpften Projekte berücksichtigt werden, bei denen der 

Projektstatus identisch mit rot ist. 

Nachdem Sie den Filter angewendet haben, sehen Sie in der Aufgabenliste alle 

offenen Aufgaben, die mit einem für Sie kritischen Projekt verknüpft sind. 

5 Erweiterte Möglichkeiten bei Klassifikationen 

Mit CAS PIA Version 3.0 erhalten Anwender weitere Möglichkeiten beim Umgang 

mit Klassifikationen. 
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5.1 Bearbeiten der Beispiel-Klassifikationen 

Die von der CAS Software AG mit ausgelieferten Beispiel-Klassifikationen 

können nun durch den Administrator im Administrationsbereich von CAS PIA 

bearbeitet oder auch gelöscht werden. Bei Kontakten betrifft dies beispielsweise 

die hinterlegten Werte im Feld "Klassifikation" 

 

5.2 Berücksichtigung von Klassifikationen beim Import von 
Kontakten 

Bisher konnten Werte in Klassifikationsfeldern nur von Benutzern mit 

Administrationsrechten beim Import von Kontakten berücksichtigt werden. Mit 

Version 3.0 können auch andere Benutzer diese Werte aus der .csv-Datei in ein 

Feld mit Klassifikationen berücksichtigen: 

 

Dabei werden nur die Werte in das entsprechende Feld in CAS PIA 

übernommen, die bereits durch einen Administrator als möglicher 

Klassifikationswert in CAS PIA angelegt wurden. 
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5.3 Erweiterung der möglichen Filterbedingungen 

Bisher war es in CAS PIA nicht möglich, über eine Filterbedingung alle 

Datensätze zu suchen, bei denen ein bestimmter Klassifikationswert nicht gesetzt 

war. Dies ist mit CAS PIA Version 3.0 möglich. 

 

5.4 Darstellung in Listen 

Ab Version 3.0 von CAS PIA können nun Klassifikationsfelder wie z. B. 

Klassifikation, Kategorie, Branche bei Kontakten auch in der Liste als eigene 

Spalte angezeigt werden. 

6 Maximale Dokumentengröße im 
Dokumentenarchiv 

Aus Gründen der Sicherheit und Performanz wurde die maximale Größe eines 

Dokuments im Dokumentenarchiv auf 20 Megabyte begrenzt. Anwender, die eine 

größere Datei in CAS PIA hochladen möchten, erhalten eine entsprechende 

Meldung. 

Das Bearbeiten von Dokumenten in CAS PIA ist ebenfalls nicht möglich, sofern 

das Dokument durch die Bearbeitung größer als 20 Megabyte wird. Bereits 

bestehende Dokumente in CAS PIA, die größer als 20 Megabyte sind, bleiben 

erhalten. Diese Dokumente können aber nicht mehr geändert werden, solange 

die Dokumente durch die Änderung weiterhin mehr als 20 Megabyte groß 

bleiben. 

7 Neue Verkaufschancen-Berichte 

In den Verkaufschancen stehen zwei neue Berichte zur Auswahl, die Sie über die 

Verkaufschancen und ihre verknüpften Aktivitäten informieren. 

7.1 Verkaufschancen und offene Aktivitäten 

 Bei diesem Bericht werden folgende verknüpfte Aktivitäten berücksichtigt: 

 Alle Termine, die in der Zukunft liegen, 

 Alle noch nicht erledigten Aufgaben und 

 Offene Telefonate. 
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7.2 Verkaufschancen und Aktivitäten 

Bei diesem Bericht werden folgende verknüpfte Aktivitäten berücksichtigt: 

 Alle Termine, 

 Alle Aufgaben und 

 Alle Telefonate. 


