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Anzahl Mitarbeiter: 40
Branche: Dienstleistungen

Kundenprofil

Der Konsumentenschutz Verband
Osterreich hat sich zur Aufgabe
gesetzt, das Ungleichgewicht
zwischen Konsumenten und
Wirtschaftstreibenden auszu-
gleichen. Die Tatigkeit konzentriert
sich auf die Zentralisierung von
Informationen, Ablaufen und
Vorgehensweisen in Schadensfallen
sowie in praventiven MaBnahmen.

Produkt im Einsatz

CAS PIA

Anbindungen

Mobile Apps

PIA

Kostengiinstig. Attraktives
Preis-Leistungs-Verhaltnis
Einfach. SaaS - Einzige
Voraussetzung: Rechner &
Browser

Flexibel. Zugriff auf die Daten,
jederzeit und Uberall

Sicher. Kein Investitionsrisiko,
professionelle Datenhaltung

Strukturierte Schadensfallbearbeitung mit einem
effektiven Aufgabenmanagement

"Mit der Losung von CAS PIA ist fiir uns und unsere Mitglieder
gewahrleistet, dass wir zentralisiert von samtlichen Standorten

die Beschwerdefalle einsehen, dokumentieren sowie

bearbeiten kdnnen."

Anforderungen

Einfaches Kontakt- und
Adressmanagement
Gemeinsame Pflege und
Bearbeitung der Schadensfille
Zentrale Dokumentenablage
Aufgabenmanagement
inklusive Wiedervorlagen
Dezentrales Arbeiten (iber
mehrere Standorte hinweg
Einheitlicher Informationsstand
aller Mitarbeiter

Loésung

Zuvor waren Microsoft Outlook®
und Excel® im Einsatz, so dass
eine koordinierte Bearbeitung der
Schadensfalle nur erschwert
maoglich war. Das Aufgaben-
management von CAS PIA erwies
sich als effektive Mdglichkeit im
Team gemeinsam die Beschwer-
den zu hinterlegen und kontinuier-
lich abzuarbeiten. Ausschlagge-
bend fir die Entscheidung waren
schlieBlich das dezentrale Arbeiten
mit Hilfe der Cloud-Technologie
und die damit verbundene hohe
Datensicherheit.

Nutzen und Vorteile

Schnellere Erfassung und
strukturierte Bearbeitung der
Schadensfille

Hohere Transparenz und
Effizienz durch zentrale
Archivierung der Informationen
zu Konsumenten und
Schadensfallen

Zeitersparnis durch definierte
und abgebildete Wiedervorlagen
Leichte Bedienbarkeit trotz
individueller Anpassungen
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